Expressz Ruhaszerviz  Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Ervényes 2022. augusztus 1-t6l

Szolgaltatasaink:

Ruhajavitds, haztartasi textilia készitése, javitasa

BGr, Irha tisztitas, festés, javitas, Sz6rme tisztitas, javitas
Mosas — vegytisztitas

Taska javitas

vk wh e

Ruhajavitas tavolrdl, megrendelés elkiildése Packeta csomagfeladdssal, elkészilt [javitds visszakilldése  Packeta
csomagkiildéssel!

Altaldnos, minden megrendelésre vonatkozd feltételek:

Varroda:

Az Expressz Ruhaszerviz varrodaiban kizardlag a ruhajavitds drlistan feltlintetett, els6sofban étkdznapi kuhazat javitasi,
valamint lakastextil készités, alakitds, szegési munkdakat végez, akdr azonnali szolgéltatassal is.

Atvevéhely:

Az atvevbhelyeinken nem torténik semmilyen javitdsi, tisztitdsi, vagy festési munka. Az atvevéhelyeink a megrendel&ink
kényelmét szolgaljak, hogy a lakasukhoz, munkahelyiikh6z minél kozelebbi pontban tudjak a szolgaltatasainkat igénybe venni.

Alkalmi ruhaszalon:

Az alkalmi ruhaszalonban kizardélag alkalmi ruhak javitasaval, készitésével foglalkozunk. MegrendelGinket itt kizardlag elézetes
idGpont egyeztetést kdvetben tudjuk fogadni.

Az alkalmi ruhaszalonban mas javitasok, szolgdltatasok igénybevételére, megrendelésére kizardlag az alkalmi ruhdkkal
kapcsolatos szolgaltatdsok megrendelésével egy id6ben lehetségesek. Pl.: alkalmi ruha tisztitasa.

Vallalasi hataridé:

Ruhajavitds, haztartdsi textilia készités, javitas: napon beliili, 1-2 vagy 3:munkanap. Egy megrendel6tél egy id6ben 10 darabat
meghaladd megrendelés esetén a vallalasi hatarid6egyedi megdllapodas szerint keril elfogaddsra.

Mosas, vegytisztitds; BOr, irha tisztitds festés, javitas és sz6rme tisztitas, javitas szolgaltatdsok igénybevétele esetén a hétfén 12
6rdig leadott megrendelések a kovetkezs héten, kedden 15 dra utdn vehet6k\at. Ha a vallaldsi hatarid6t megel6z6 hétf6
munkaszlineti nap, akkor a véllaldsi hatarid6 szerda 15 6ra. Ha a hétf6 és a kedd is munkasziineti nap, akkor a véllaldsi hatdridé
az azt kévetkez6 héten kedd 15 éra.

Munkanapokon az atvételi helyekrél 12 és 15 éra kozott torténik a megrendelések elszéllitasa, illetve az elkésziilt munkak
visszaszdllitasa. A véllaldsi hatdrid6é napjan ezért minden esetben 15 éra utdn vehetd at az elkészilt javitas.

Szolgaltatasi ar, arlista:

Mindenkori szolgaltatdsai drainkat a weboldalunkon megtaldlhato, érvényes arlistdink alapjan hatarozzuk meg. Szolgdltatasi
arlistaink:

e  ExpresszRuhaszerviz — Ruhajavitas Arlista

e  Express$z Ruhaszerviz — Bdr-, Sz6rme, Irha Tisztitas, Festés és Javitas Arlista
e  Expressz Ruhaszerviz — Mosas és Vegytisztitas Arlista

e  Expressz Ruhaszerviz — Taska javitas arlista

Minden arlistdnk tartalmazza az érvényesség kezdetét. Barmilyen — a honlaprodl letoltétt, vagy korabbi hirdetéseinkben szereplé
— arlista nem tekinthet§ érvényesnek, ha a weboldalon, ugyanazon szolgaltatasi arlistabdl Gjabb/kés6bbi érvényesség kezdetl
arlista taldlhatd. A szolgdltatds ara a megrendelés napjan érvényes arlista alapjan kerll meghatarozasra.



Az arlistdban nem talalhaté szolgdltatasra a szolgaltatds megrendelésekor irasban rogzitett, vagy az Gzembe szallitast kovetben a
megrendeldvel telefonon egyeztetett ar tekintendd vallalasi/megrendelési arnak.

A Megrendeld értesitése:

Minden megrendeléskor rogzitjuk a Megrendel6 telefonszamat. Amennyiben Megrendeld darajanlatot kér, vagy olyan
egyeztetést igényld javitast taldlunk, ami csak a megbontast kévetSen vdélik lathatéva, a megadott telefonszdmon prébaljuk
elérni a Megrendelét. Ha 3 alkalommal sem sikeril elérniink és vissza sem hiv minket a MegrendelGsmunkaidében 8-18 dra
kozott, akkor javitas nélkiil a véllaldsi hatdridére visszaszallitjuk a leadott tételeket. A Megrendelét kizdrdlag az 1.000,- Ft-ot
meghaladd értékl arvoltozas esetén kiséreljuk meg értesiteni. A megrendeld sikertelen értesitése esetén az esetleges javitas
meghilsulasa miatt karigény nem érvényesithetd az Expressz Ruhaszerviz-el szemben.

A szolgaltatas aranak megfizetése:

A ruhajavitds vagy egyeéb szolgdltatasok arat 100%-ban a megrendeléskor, elére kell megfizetni fAz drlistaban nem' szerepld
szolgdltatds megrendelése esetén, vagy el6re pontosan nem meghatdrozhatd ar esetén a varhatdfar-sav alsé értékét kell
el6legkéntimegfizetni megrendeléskor. A fennmaradé 6sszeg megfizetése atvételkor esedékes.

Az elnem végzett javitasok, szolgaltatasok eldre kifizetett értékét atvételkor visszatéritjiik a'Megrendel6 részére.

Haztol — Hazig szolgaltatas:

A haztél - ‘hdzig szolgdltatds az Expressz, Ruhaszerviz kozponti telefonszaman rendelhet6 meg: 06-20-315-5681, vagy
megrendeléskor kérhet6 az elkésziilt ruha hazhoez szallitdsa. A szolgdltatds dija az arlistainkon feltlintetett dijakon, vagy az egyedi
megdéllapodas alapjan elfogadott dron vehet6é igénybe.

A késedelmesen, vagy vissza nem vett ruhak, megrendelések kezelése:

Az elkészilt ruhdkat, megrendeléseket a vallaldsi hataridétsl szamitott 30 napig Grizzik meg. A vallalasi hatarid6t kovetd| 10.
naptari naptdl 50,- forint/nap/db tarolasi dijat szamithatunk, fel. /A Megrendel§ altal megadott elérhetdségeken 2 alkalommal
kiséreljik meg értesiteni a megrendelGSt. A véllaldsi hataridot kbvetd 31. naptdl értékesitjik az 4t nem vett, kijavitott ruhakat,
megrendeléseket.

Reklamacié ruhajavitas, vagy bér, sz6rme, irha javitas, tisztitas, festés szolgaltatasok esetében:

Expressz Ruhaszerviz a megrendel6i elégedettsége érdekében ‘minéség garanciat véllal az elvégzett szolgaltatasaira.
Amennyiben a Megrendel§ nem elégedett az elvégzett szolgaltatassal, észrevételét, kérését, reklamacidjat az atvételkor, de
legkésébb az atvételt kdvets 8 naptari napon belil jelezheti az atvevéhelyen dtvételkor, vagy a kiadast kdvetéen az Expressz
Ruhaszerviz kozponti elérhet&ségein: info@ExpresszRuhaszerviz.hu e-mail cimen, vagy a 20-315-5681-es telefonszdmon,
munkanapokon, munkaidében 8-18 éra kdzott. A reklamacio lgyintézését minden esetben az Expressz Ruhaszerviz munkatdrsa
végzi, az dtvevbhelyek érdemben csak a‘kiadaskor bejelentett észrevételt, kérést, reklamaciot tovabbitjdk Expressz Ruhaszerviz-
hez, érdemben nem jogosultak a szolgaltatas technikai, vagy technolégiai kérdéseiben véleményt, vagy tanacsot adni.

1. Ruhajavitas szolgaltatas igénybevételére vonatkozo specialis feltételek:

Kellékek cseréje példaul, de nem kizardlagosan: cipzar, gomb, patent, diszgomblyuk, cérna szine, stb. a ruha gyartasakor
beépitett, bevarrt, kellékek, rovidaruk cseréje sordn altaldban nem lehetséges a gyartaskori szinben, mintazatban podtolni a
meghibdsodott, elszakadt darabokat.

Egyedi szin(, vagy egyedi méret(i cipzar rendelésekor a minimalis rendelési érték 120 €, a varhato szallitasi hataridd 3-6 hét.
Higiéniai okok miatt fehérnem(i javitasat nem vallaljuk. Méteraru, anyag, gomb beszerzését nem vallaljuk.

Szennyezett ruhdk javitasa:

Szolgaltaté a ruhajavitasi szolgaltatdsa keretében (ide nem értve a mosas, vegytisztitas, és a bdr, irha, szérme tisztitds, festés,
javitdst) a szennyezett, undort kelt6, mds ruhakat, gépeket, berendezéseket beszennyezni képes ruhdkat a javitds megkezdése
el6tt jogosult a Megrendel§ koltségére kitisztittatni. A tisztitas ideje nem szamit bele a vallalasi hatarid6be. A szennyezettség



mértékét, az esetleges tisztitas sziikségességét az lizem hatdrozza meg, az atvevGhelyeknek ez nem feladata. Az lizem a tisztitas
megkezdése el6tt megkisérli felvenni a kapcsolatot a Megrendel&vel az dltala megadott telefonszdmon.

2. BGr, Irha tisztitas, festés, javitas, Sz6rme tisztitas, javitasra vonatkozo specialis feltételek:

2.1. A bOrtisztitas csak a természetes szennyez&dések eltavolitasara szolgal.

2.2. Afoltokat, pecséteket a tisztitas nem tavolitja el, esetleg halvanyitja.

2.3. Foltokat, pecséteket, kopasnyomokat festéssel sem lehet eltiintetni.

2.4. AblGrbetegségek és a b6rhibak (majmétely, sz6rtiiszégyulladds, ostorcsapas, fekélyes hegek, hajranc, stb.)a, tisztitas
utdn feltlin6bben latszanak, f6leg a velur, az irha és hasitott bér ruhazatnal. Ezek a bérhibdk nem tiintethetdek el még
festéssel sem.

2.5. Bdrruhazatndl helyi foltkezelés nem hasznalhatd.

2/6. A nappabdhruhazatot tisztitds utan célszer( festeni, mert a tisztitds mechanikai hatdsa miatt a festékréteg kophat,
esztétikailag ez festéssel korrigdlhatd.

2.7. Festés hatdsara abdr ruhazat egy fokkal keményebb tapintasu lehet, ami egy-két napi viselés utan a test
hémérsekletétdl, a légnedvességtél visszapuhul. A jelenség j6 minéségli nappa és nubukborsknél'nem tapasztalhato.

2.8, Gsak a bdr ruhazat sajat szinére torténd visszafestést vallalunk, esetleg egy-két drnyalattal lehet a szint sotétiteni.

2.9¢ A nyakrésznél, kézel6néllévé erGsen zsiros szennyezGdés tisztithato, de a tisztitas hatasara ezek a részek
kivildgosodnak, mert az emberi b&rrel torténd érintkezés soran a zsirsavak a légnédvesség és az oxidacid hatasdra a
bér felliletét megmarjak.

2.10. A\vilagos szinl néi bérkabatoknal gyakori az alapozd, a hajfesték, a taska altal okozott elszinez&dés, ami sajnas
maradandé kart okoz, nem tavolithato el maradéktalanul.

2.11. Ragasztott vellr ruhdzatnal a ragaszté atithet a szinoldalra, egy drnyalattal sotétebb lesz a ragasztasoknal.

2.12. A b6rruhdzat, mivel tablas b6rbol konfekcionaljak, soha nem egyforma minGségl részekbdl all. A minéség varrastol-
varrasig egyforma, de a szomszédos anyag\mar lehet, hogy mas allat bérébdl késziilt. Ezért a tisztitds, festés hatdsdra
enyhe szineltérések, tapintasbeli kiilonbségek el6fordulnak.

2.13. A b6rruhazat nem vizall6, esé hatdsdra foltok képzSdnek rajta. Ez leggyakrabban a sertésvelur ruhazatra jellemzd.

2.14. A sz6rmebunddk hasznélatanal a leggyakoribb hiba a sargulds, ami egy oxidacids folyamat, tisztitassal nem lehet
helyrehozni.

2.15. Azok a sz6rmebundak, amelyek erdsen hullatjak a.szérmerészt, illetve a varrdsok mentén szakadozottak, nem
tisztithatdak.

2.16. Amennyiben vita merilne fol az elvégzett munka mindségével kapcsolatban, az SZFT Kft. partatlan szakvéleménye a
mérvadd. A szakvélemény anyagi vonzata azterheli, akinek nincs igaza a félmerdlt kérdésben.

2.17. Amennyiben a céglinkhoz beadott ruhadarab (az SZFT Kft. szakvéleménye, illetve dolgozdink elismerése alapjan) a
munkafolyamat soran karosodott, illetvethasznalhatatlanna valt, a kartéritési 6sszeg megallapitasa a Bizomanyi Aruhaz
Véllalat (BAV) szakképzett becsiisének/@rtékbecslése alapjan torténik.Az altala megallapitott dsszeg kerdil kifizetésre az
Ugyfél részére.

3. Az Expressz Ruhaszerviz felelGssége,/szavatossag, reklamacié mosas — vegytisztitas megrendelések esetében, a mosas-

vegytisztitas szolgaltatasra vonatkozé/specialis feltételek:

3.1. Expressz Ruhaszerviz mindent megtesz annak érdekében, hogy a rabizott dolgokat a lehet6 legjobb eredménnyel
tisztitsa ki (3ltaldnos szakmai elvarhatdsag).

3.2. Expressz Ruhaszeryiz vallalja, hogy az atvett ruhadarab (textilia) épségének, tartéssaganak megdrzése érdekében a
tisztitast a lehetd legalacsonyabb héfokon végzi el.

3.3. Expressz Ruhaszerviz a szolgdltatds soran mindig a ruhadarabon (textilian) feltlintetett mosasi Utmutaté cimke alapjan
jarel.

3.4. MegrendelGink tajékoztatasara kozoljik, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke haszndlatos:

3.4.1. az 6sszetételt feltlintet6 cimke (pl.: pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut, stb.)
3.4.2. a kezelésre/mosasra vonatkozé cimke (a tovabbiakban: KRESZ).

3.5. Amennyiben Expressz Ruhaszerviz a megadott KRESZ elGirdsai szerint jar el, vagy a megadott KRESZ hibas, gy Expressz
Ruhaszerviz kartéritési, szavatossagi vagy jotallasi felel6sségét kizarja, ebben az esetben Megrendel6 panaszdval,

/////



3.6. Amennyiben a Megrendel§ a KRESZ-t8l eltérd tisztitast javasol (pl. tollkabatnal a KRESZ nem javasolja a szaritast, de
akkor meg 6sszecsomdsodik a toll), akkor csak a Megrendel§ irasos, elGzetes beleegyezésével vallaljuk a KRESZ-t6l
eltéré tisztitast (ez torténhet a Megrendels jegyre torténé ravezetéssel, vagy kilon papiron).

3.7. KRESZ hidanyaban a beadott ruhadarabban (textilidban) keletkezett kdrért a felelGsséget a Megrendeld koteles viselni,
felelGsségét a szolgaltatds megrendelésével vallalja. Expressz Ruhaszerviz a felelGsségét ebben az esetben csak akkor
ismeri el, ha az eset korlilményeibdl nyilvanvald, hogy Expressz Ruhaszerviz a megrendelés teljesitése soran sulyosan
hanyag mdédon jart el és a kdrokozas ennek a kdvetkezménye.

3.8. [Expressz Ruhaszerviz hibas teljesitése esetén Megrendel§ koteles azt bizonyitani, hogy a hiba az Expressz Ruhaszerviz
érdekkorében merdlt fel. Hibas teljesités esetén Megrendel6 — szavatossagi jogdnak érvényesitéseként — a szolgdltatas
Ujboli teljesitését, vagy a szolgaltatds drdnak visszaadasat — kérheti.

3.9. Annak bizonyitdsa, hogy a szolgdltatdst az Expressz Ruhaszerviz végezte, a Megrendel§ kotelezettsége. Erre vald
tekintettel aExpressz Ruhaszerviz a szavatossagi jogokat csak akkor koteles kielégiteni, hadfa textiliarél még nem
tavolitottak el az Expressz Ruhaszerviz azonositdsi sorszamot tartalmazé vallalati jelzést.

3.10. Abban az esetben; ha az atadott dolgot nem lehet visszaszolgdltatni (elveszett, elcserélték; elloptak, tliz martaléka lett,
stb.);y akkor'ezért Expressz Ruhaszerviz tartozik kartéritéssel. Egy dru akkor tekintendé elveszettnekjha az arut Expressz
Ruhaszerviz az dtaddstdl szamitott egy hdnapon belil nem adta vissza a Megrendel&nek, Megrendel6'kérése/ellenére.

3.41.Ha a hidnyossag rejtett hibanak tudhaté be (példaul gyartasi hibabdl, kopdsbdl, aMegrendel§ altal végzett kezelésbdl
eredd hibdk, stb.), akkor Expressz Ruhaszerviz felel6ssége nem 4ll fenn. A gyartasi hibas termékekért kartéritést a
gyartotdl vagy a forgalmazotél kérhet a megrendeld. Ehhez az Expressz Ruhaszerviz esetleges szakvéleménnyel nyujt
segitséget.

3.12.Expressz Ruhaszerviz nem vallal garanciat gombokra, diszitGelemekre/(torés, kifakulds, dsszeolvadas, alakvaltozas,
ragasztdanyag elengedése, cérnaszakadasbdl eredd elvesztés, g6z hatasara kifakuld gombok, csattok, valltdmések,
stb.).

3.13. Kartérités

3.13.1. A kartérités célja a ruhanem( tisztitasba adasa pillahataban fenndllé értékének megtéritése. Ennek soran
a Expressz Ruhaszerviz a Megrendel6 altal,a kifogas bejelentésétél szamitott 3 napon beliil benyujtott, az adott
aru vasarlasardl sz6lé szamlan szerepld 6sszeget, szamla hianyaban a ruhanem( hasonlé jellegli és minGségd,
hazai gydrtasu, kozepes arfekvésl értékét veszi figyelembe.

3.13.1.1. ©\ A kdrtérités mértéke az 4ru drdnak:

3.13.1.12. 40 %-a, ha az arut 3 hénapon belilvasaroltak,
3.13.1.1.2. 30 %-a, ha az arut 24 honapon belil vasaroltak.
3.13.1.1.3. 15%-a, ha az drut 24 hénapndl régebben vésaroltak.
3.13.1.1.4. A kartérités osszege nem haladhatja megaz aru értékét.

3.13.2. Ha egy egylittes, vagy egy egylittes egy része sériilt meg vagy veszett el (hdrom darabbdl all6 6sszedllitas, néi
kosztiim, 6ltdny, butorszovet, agynemd-garnitura, stb.), akkor a teljes egylttes utdni kartérités abban az esetben
lehetséges, ha az egylittes minden egyes elemét leadtak tisztitdsra. Ellenkez6 esetben csak az adtadott darab utén
jar kartérités.

3.13.3. Megrongdloddssesetén Expressz Ruhaszerviz felelssége az aldbbi esetekbenisem all fenn:

3.13.3.1. Adagra mért fehérnemd, vegyes aruk esetén, amelyeket kiilénb6z6, mddon kell tisztitani, mivel a
tisztitas szétvalogatas és ellenbrzés nélkal torténik.
3.13.3.2. Darabra tortén6 mosas esetén:

3.13.3.2.1. A kevert Osszetételli, 6sszetételt feltlintet6 cimkével el nem latott aruk,

3.13.3.2.2. Olyan aruk, amelyeket kilénleges kezelésben részesitettek, dm ezt az @atadaskor nem jelezték,
30(13.3.2.3. A szemmel lathatdlag nagyon kopott, az egyszerl mosast nem biré aruk,

3.13.3.2.4. Az aruk nem textil anyagu részei.

Reklamacié mosas — vegytisztitas megrendelések esetében:

A Megrendeld a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles reklamacidjat az Expressz Ruhaszervizzel kozolni, de legkés6bb a
kiadastdl szamitott 24 Ora elteltével. Ruha elvesztéssel kapcsolatos vasarléi kifogast a kiadast és az atvevéhelyrdl vald tdvozast



kovet6en az Expressz Ruhaszerviz nem fogad el. Az esetleges reklamdcidkat az érintett feleknek lehet6leg békés uton kell
rendezniik, a reklamdaciordl jegyz6konyvet kell késziteni, melyet az Expressz Ruhaszerviznek és a Megrendel6nek egylttesen ala
kell irnia. Amennyiben a Felek koz6tt vitds annak eldontése, hogy a hiba az Expressz Ruhaszerviz vagy a Megrendel§
érdekkorében meriilt fel, Ugy ezen kérdés tisztdzdsa érdekében Expressz Ruhaszerviz a Szolgdltatasfejleszts- és tervezd Kft.-t
kérheti fel szakvélemény készitésére. A szakvélemény készitésére a Megrendel6 az Expressz Ruhaszervizt nem kotelezheti és
az Expressz Ruhaszerviz a szakvélemény elkészittetését ilyen esetben is csak akkor biztositja a sajat koltségén, amennyiben
Megrendel6 elézetesen, irasban nyilatkozik arrél, hogy azt magdra nézve kotelez6nek fogadja el.

4. Taska javitasara, butorhuzat, ponyva készitésére, javitasara vonatkozd specialis feltételek:

Elveszett, vagy hasznalhatatlannd valt csat, ringli, pant, bélés, cipzar, magneszdr, patent, stb. pétldsa nem lehetséges a
gyartdskorival megegyezG kellékkel. Ilyenkor elGzetes egyeztetés soran az egyforma kellékek parban torténéicseréjét javasoljuk.

Azokat a hibdkat, hamelyek a taska megbontdsa utan vélnak l3thatéva, elézetes egyeztetés soran telefonos arajanlat és
megrendelés esetén javitjuk.

5. Ruhajavitas tavolrol = Csomag kiildésre és fogadasra vonatkozé szabalyok:

Csomag fogaddaskor a cimzett: Expressz Ruhaszerviz Kft. 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.

Koéltséghatékonyan a Packeta csomagkiild6vel tud csomagot kiildeni a résziinkre, ebben az esetben a fenti cimen, taldlhato
csomagpontba kiildje a csomagot.

A csomagkdildésre: dar, kdrveszély, csomagolas, stb. a csomagot felvevd vallalkozas szabalyai vonatkoznak. Expressz Ruhaszerviz
Kft. a csomagklldemény atvételétdl viseli a karfelelGsséget.

A csomag atvételét kovetGen minden esetben felvessziik a kapcsolatot a feladdval, a megrendelt szolgaltatasok egyeztetése
céljdbdl. Kérjik, a'‘ecsomagban helyezze el a telefonszamat! Sziikség esetén a telefonos egyeztetést Viber-en vided kapcsolattal
kiegészitve pontosithatjuk az elvarasait.

Az elkészilt javitast a\Packeta csomagkiildével kildjiuk visszal Kérheti a csomag visszakiildését Packeta csomagpontra, vagy
hdzhozszallitassal.

A tdvoli javitdsok alkalmaval a varrodai drlista alapjandolgozunk, a\scsomag feladasi drainkat a mindenkori arlistank alapjan
hatdrozzuk meg. A javitdsi és csomagkiildési szolgdltatasok arat el6re utalassal, vagy utdnvéttel fizetheti meg.

El6re utaldskor a szolgaltatds dijat a kdvetkez6 bankszamlara kérjiik utalni:
Szamlatulajdonos: Expressz Ruhaszerviz Kft., Budapest,
Szamlaszam: 10700770-71029258-51100005

Tavoli javitas esetén — a hatalyos jogszabalyok miatt — minden esetben AFAs szamlat dllitunk ki, amihez sziikséges megadni a
nevét és a cimét. Amennyiben megadja az e-mail cimét, akkor az AFAs szaml4t e-mailben kiildjiik el. Ennek hianyaban a szamlat
a csomagban helyezziik el.

Budapest, 2022. augusztus 4.

Expressz Ruhaszerviz



