Expressz Ruhaszerviz  Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Ervényes 2018. januar 1-tél
Szolgaltatasaink:

1. Ruhajavitas, haztartasi textilia készitése, javitasa
2. BOr, Irha tisztitds, festés, javitds, Sz6rme tisztitas, javitas
3. Mosas - vegytisztitas

Altaldnos, mindén megrendelésre vonatkoz6 feltételek:

Atvételi hely:

Az atvétel helyeinken nem torténik semmilyen javitasi, tisztitasi, vagy festési munka. Az atvételi helyeink“a, megrendel§ink
kényelmét szolgaljak, hogya lakasukhoz, munkahelylikh6z minél kbzelebbi pontban tudjuk szolgaltatasainkat nydjtani:

Vallalasi hataridé:

Ruhajavitds, haztartasi textilia készités, javitas: napon belili, 1-2 vagy 3 munkanap. Egy megrendel6tél egyidében 10 darabot
meghaladd megrendelés esetén a vallalasi hatérid6 egyedi megéllapodas szerint Keril elfogaddsra.

Mosas, vegytisztitds; BOr, irha tisztitds festés, javitds és sz6rme tisztitas, javitas szolgaltatdsok igénybevétele esetén a hétfén 12
oraig leadott megrendelések a kovetkezé héten, kedden 15 dra utdn veheték at.

Munkanapokon az dtvételi helyekrél 12 és 15 éra kozétt torténik @ megrendelések elszallitasa, illetve az elkésziilt munkak
visszaszdllitasa. A véllaldsi hatdrid6 napjan ezért 15 éra utanvehetd@t az elkészilt javitas.

Szolgaltatasi ar, arlista:

Mindenkori szolgaltatasaijdrainkat a weboldalunkon megtaldlhato; érvényes arlistaink alapjan hatarozzuk meg. Szolgdltatasi
arlistaink:

e  Expressz Ruhaszerviz — Ruhajavitas Arlista
e  Expressz Ruhaszerviz — B&r-, Sz6rme, Irha Tisztitas, Festés és JavitasiArlista
e  Expressz Ruhaszerviz — Mosas és Vegyftisztitas Arlista

Minden drlistank tartalmazza az érvényesség kezdetét. Barmilyen — a honlapréliletoltott, vagy korabbi hirdetéseinkben szerepld
— arlista nem tekinthetd érvényesnek, ha a weboldalon, ugyanazon szolgéltatasi arlistabdl Gjabb/késébbi érvényesség kezdetl
arlista taldlhaté. A szolgaltatds ara a megrendelés napjan érvényes arlista alapjan kertll meghatarozasra.

Az arlistdban nem talalhato szolgdltatasra a szolgaltatds megrendelésekor irdsban rogzitett, vagy az lzembe szallitast kdvetben a
megrendelGvel telefonon egyeztetett ar tekintendd vallalasi/megrendelési arnak.

A szolgaltatas aranak megfizetése:

A szolgdltatas, ruhajavitas aradt 100%-ban a megrendeléskor, el6re kell megfizetni. Az arlistdban nem szerepl6 szolgaltatas
megrendelése esetén, vagy el6re pontosan nem meghatdrozhatd ar esetén a varhaté d4r-sav alsé értékét kell elSlegként
megfizetni megrendeléskor.

Haztol — Hazig szolgaltatas:

A haztdl - hazig szolgaltatds az Expressz Ruhaszerviz kozponti telefonszdman rendelheté meg: 06-20-315-5681. A szolgdltatads
dija az arlistainkon feltlintetett dijakon, vagy az egyedi megallapodas alapjan elfogadott aron vehetd igénybe.



A késedelmesen, vagy vissza nem vett ruhdak, megrendelések kezelése:

Az elkészilt ruhdkat, megrendeléseket a vallalasi hatarid6tél szamitott 30 napig Grizzik meg. A vallalasi hataridét kévets 10.
naptari naptdl 50,- forint/nap/db tarolasi dijat szamitunk fel. A megrendel$ altal megadott elérhet6ségeken 2 alkalommal
kiséreljiik meg értesiteni a megrendeldt. A vallalasi hatarid6t kovet6 31. naptdl értékesitjik az at nem vett, kijavitott ruhakat,
megrendeléseket.

Reklamaciéruhajavitas, vagy bor, sz6rme, irha javitas, tisztitas, festés szolgaltatasok esetében:

Expressz Ruhaszerviz a)\ megrendel6i elégedettsége érdekében mindség garanciat véllal az elvégzett szolgaltatasaira.
Amennyiben a Megrendel6 nem elégedett az elvégzett szolgaltatassal, észrevételét, kérését, reklamacidjat az atvételkor, de
legkésébb az atvétel kdvets 8 naptari napon belil jelezheti az atvevBhelyen atvételkor, vagy a kiadast kovet6en az Expressz
Ruhaszerviz kozponti) elérhetGségein: info@ExpresszRuhaszerviz.hu e-mail cimen, vagy a 20-315-5681-es telefonszamon
munkanapokon, munkaidében 8-18 éra kozott. A reklamacio lgyintézését minden esetben az Expressz Ruh@szerviz munkatdrsa
végzi, az dtvevbhelyek érdemben csak a kiadaskor bejelentett észrevételt, kérést, reklamaciot tovabbitjdk Expressz Ruhaszerviz-
hez, érdemben nem tudnak'a szolgaltatds technikai, vagy technolégiai kérdéseiben véleményt, vagy tandcsotiadni.

1. Ruhajavitas szolgaltatas igénybevételére vonatkozd speciilis feltételek:

Higiéniai okok miatt fehérnemjavitasat nem vallaljuk.
Napon belilijavitdsok arait az egynapos javitasi ar + 25% értékben hatarozzuk meg.

Szennyezett ruhdk javitasa:

Szolgaltaté a ruhajavitasi szolgaltatdsa keretében (ide nem értve a mosds/vegytisztitas, és a bdr, irha, sz6rme tisztitds, festés,
javitast) a szennyezett, undort kelt, mds ruhdkat, gépeket, berendezéseket beszennyezni képes ruhakat a javitds megkezdése
el6tt jogosult a Megrendeld koltségére kitisztittatni. A tisztitas ideje siem szdmit bele a vallalasi hatdrid6be. A szennyezettség
mértékét, az esetleges tisztitds szlikségességét az lizem hatdrozza meg, az dtvevGhelyeknek ez nem feladata. Az Gizem a tisztitds
megkezdése elStt megkisérli felvenni a kapcsolatot a MegrendelSvel az dltala megadott telefonszamon.

2. BGr, Irha tisztitas, festés, javitas, Sz6rme tisztitas, javitasra vonatkozo specialis feltételek:

2.1. A bdrtisztitds csak a természetes szennyezddések eltavolitasara szolgal.

2.2. Afoltokat, pecséteket a tisztitds nem tavolitja.él, esetleg-halvényitja.

2.3. Foltokat, pecséteket, kopasnyomokat festéssel sem lehet eltlintetni.

2.4. Ablrbetegségek és a b6rhibak (majmétely, sz6rtiisz6gyulladas, ostorcsapas, fekélyes hegek, hajranc, stb.) a tisztitas
utdn feltlin6bben latszanak, f6leg a veldr, az irha és hasitott bér tuhazatnal. Ezek a bérhibdk nem tiintethetéek el még
festéssel sem.

2.5. BGrruhazatndl helyi foltkezelés nem hasznalhato.

2.6. A nappabdr ruhazatot tisztitas ytan célszer(i festeni, mert a tisztitds mechanikai hatdsa miatt a festékréteg kophat,
esztétikailag ez festéssel korrigalhatd.

2.7. Festés hatdsara a b6r ruhazat egy fokkal keményebb tapintasu lehet, ami egy-két napi viselés utan a test
hémérsékletétdl, a légnedvességtél visszapuhul. A jelenség j6 minéségli nappa és nubukbdréknél nem tapasztalhaté.

2.8. Csak a bdr ruhazat sajat szinére torténd visszafestést vallalunk, esetleg egy-két drnyalattal lehet a szint sotétiteni.

2.9. A nyakrésznél, kézélonél 1évé erGsen zsiros szennyezddés tisztithato, de a tisztitds hatasara ezek a részek
kivildgosodnak, mert az emberi b&rrel torténd érintkezés soran a zsirsavak a légnedvesség és az oxidacid hatasédra a
bér felliletét megmarjak.

2.10. A vildgos szinl n&i bérkabdatoknal gyakori az alapozd, a hajfesték, a taska altal okozott elszinezédés, ami sajnos
maradando kart okoz, nem tavolithato el maradéktalanul.

2.11. Ragasztott vellr ruhazatnal a ragaszté 4tithet a szinoldalra, egy drnyalattal sotétebb lesz a ragasztaseknal.

2.12. A b6r ruhdzat, mivel tablds bérbdl konfekcionaljak, soha nem egyforma minGségti részekbdl all. A minGség varrastol-
varrasig egyforma, de a szomszédos anyag mar lehet, hogy mas allat b&rébdl késziilt. Ezért a tisztitas, festés hatasara
enyhe szineltérések, tapintasbeli kiilonbségek el6fordulnak.

2.13. A b6rruhdzat nem vizdllo, esé hatasara foltok képz&dnek rajta. Ez leggyakrabban a sertésvellr ruhdzatra jellemzé.

2.14. A sz6rmebunddk hasznalatanal a leggyakoribb hiba a sargulas, ami egy oxidacids folyamat, tisztitassal nem lehet
helyrehozni.



2.15. Azok a sz6rmebundak, amelyek erdsen hullatjak a sz6rmerészt, illetve a varrdsok mentén szakadozottak, nem
tisztithatdak.

2.16. Amennyiben vita merilne fol az elvégzett munka min&ségével kapcsolatban, az SZFT Kft. partatlan szakvéleménye a
mérvadd. A szakvélemény anyagi vonzata azt terheli, akinek nincs igaza a folmerdlt kérdésben.

2.17. Amennyiben a céglinkhoz beadott ruhadarab (az SZFT Kft. szakvéleménye, illetve dolgozdink elismerése alapjan) a
munkafolyamat soran karosodott, illetve hasznalhatatlanna valt, a kartéritési 6sszeg megallapitasa a Bizomanyi Aruhaz
Villalat (BAV) szakképzett becsiisének értékbecslése alapjan torténik. Az altala megallapitott dsszegskeriil kifizetésre az
lgyfél részére.

3. Az Expressz Ruhaszerviz felelGssége, szavatossag, reklamacié mosas — vegytisztitas megrendelések esetében, '@ mosas-

vegytisztitas szolgaltatasra vonatkozo specialis feltételek:

3.1. Expressz Ruhaszerviz mindent megtesz annak érdekében, hogy a rdbizott dolgokat a‘lehetd legjobb eredménnyel
tisztitsa ki(dltaldnos szakmai elvarhatdsag).

3.2, Expressz Ruhaszerviz vallalja, hogy az atvett ruhadarab (textilia) épségének, tartéssagdnak megdrzése érdekében a
tisztitast a lehetd legalacsonyabb héfokon végzi el.

3.3) Expressz Ruhaszerviz a szolgaltatds soran mindig a ruhadarabon (textilidn) feltlintetett cimke alapjan jarel.

3(4. MegrendelGink tajékoztatasara kozoljik, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke haszndlatos:

314.1. az 6sszetételt feltlintet6 cimke (pl.: pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut, stb.)
3.4.2. a kezelésre vonatkozo cimke (a tovabbiakban: KRESZ).

3.5. Amennyiben Expressz Ruhaszerviz a megadott KRESZ elGirasai szerint jar el, vagy a megadott KRESZ hibds, ugy Expressz
Ruhaszerviz kartéritési, szavatossagi vagy jotdllasi felelGsségét kizarja, ebben az esetben Megrendel6 panaszaval,

3.6. Amennyiben a Megrendel§ a KRESZ-t6l eltérdytisztitast javasol (pl. tollkabatndl a KRESZ nem javasolja a szaritast, de
akkor meg 6sszecsomédsodik a toll), akkor ‘csak a Megrendeld irdsos, elézetes beleegyezésével/véllaljuk a KRESZ-tél
eltérd tisztitast (ez torténhet a Megrendeld jegyre torténé ravezetéssel, vagy kilon papiron).

3.7. KRESZ hidanyaban a beadott ruhadarabban (textiliaban) keletkezett kdrért a felelGsséget a Megrendeld koteles viselni,
felel&sségét a szolgdltatds megrendelésével vallalja. Expressz Ruhaszerviz a felel6sségét ebben az esetben csak akkor
ismeri el, ha az eset kérilményeibdl nyilvanvald, hogy Expressz Ruhaszerviz a megrendelés teljesitése sordn sulyosan
hanyag mdédon jart el és a kdrokozas ennek a kovetkezménye.

3.8. Expressz Ruhaszerviz hibas teljesitése esetén Megrendelé koteles azt bizonyitani, hogy a hiba az Expressz Ruhaszerviz
érdekkorében merdlt fel. Hibds teljesitésesetén Megrendeld = szavatossagi jogdnak érvényesitéseként — a szolgdltatas
Ujboli teljesitését, vagy a szolgaltatds aranak visszaadasat — kérheti.

3.9. Annak bizonyitdsa, hogy a szolgdltatast az Expressz Ruhaszerviz végezte, a Megrendel§ kotelezettsége. Erre vald
tekintettel a Expressz Ruhaszerviz a szavatossagi jogokat csak akkor koételes kielégiteni, ha a textilidrél még nem
tavolitottak el az Expressz Ruhaszerviz azonositdsi sorszamot tartalmazovallalati jelzést.

3.10. Abban az esetben, ha az atadott dolgot nem lehet visszaszolgdltatni (elveszett, elcserélték, elloptak, tliz martaléka lett,
stb.), akkor ezért Expressz(Ruhaszerviz tartozik kartéritéssel. Egy dru akkor tekintendé elveszettnek, ha az drut Expressz
Ruhaszerviz az dtaddstdl szamitott egy hdnapon belil nem adta vissza a Megrendel6nek, Megrendeld kérése ellenére.

3.11. Ha a hidnyossag rejtett hibanak tudhaté be (példaul gyartasi hibabdl, kopdsbdl, a Megrendel§ altal végzett kezelésbdl
eredd hibdk, stb.); akkor Expressz Ruhaszerviz felelssége nem all fenn. A gydrtasi hibas termékekért kartéritést a
gyartotdl vagy a forgalmazdtdl kérhet a megrendeld. Ehhez az Expressz Ruhaszerviz esetleges szakvéleménnyel nyujt
segitséget.

3.12.Expressz Ruhaszerviz nem vallal garanciat gombokra, diszitGelemekre (torés, kifakulds, dsszeolvadas, alakvaltozas,
ragasztéanyag elengedése, cérnaszakadasbdl eredd elvesztés, g6z hatdsara kifakuld gombok, esattok, valltdmések,
stb.).

3.13. Kartérités

3.13.1. A kartérités célja a ruhanemd tisztitdsba addsa pillanatdban fennallé értékének megtéritése. Ennek soran
a Expressz Ruhaszerviz a Megrendeld altal a kifogds bejelentésétbl szamitott 3 napon belil benyujtott, az adott
aru vdsarlasardl szolé szamlan szerepl6 Osszeget, szdmla hidnydban a ruhanemu hasonld jellegli és minGségd,
hazai gydrtasu, kozepes arfekvés( értékét veszi figyelembe.

3.13.1.1.  Akdrtérités mértéke az 4ru dranak:



3.13.1.1.1 40 %-a, ha az arut 3 hdnapon belil vasaroltak,

3.13.1.1.2. 30 %-a, ha az arut 24 hénapon belil vasaroltak.
3.13.1.1.3. 15%-a, ha az arut 24 hénapndl régebben vdasaroltak.
3.13.1.1.4. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az aru értékét.

3.13.2. Ha egy egylttes, vagy egy egylittes egy része sériilt meg vagy veszett el (hdrom darabbdl allé 6sszedllitas, néi
kosztum, 6ltony, butorszovet, agynemd-garnitura, stb.), akkor a teljes egylttes utdni kartérités abbah, az esetben
lehetséges, ha az egylittes minden egyes elemét leadtak tisztitdsra. Ellenkez6 esetben csak az adtadott darab utan
jar kartérités.

3.13.3. Megrongal6dds esetén Expressz Ruhaszerviz felel6ssége az aldbbi esetekben sem all fenn:

3.13.3.1. Adagra mért fehérnem(, vegyes aruk esetén, amelyeket kiilonb6z6 'mddongkell tisztitani, mivel a
tisztitas szétvdlogatas és ellen6rzés nélkal torténik.
3.13.3.2, Darabra tortén6 mosas esetén:

3.13.3.2.1. A kevert Osszetételli, 6sszetételt feltlintet6 cimkével el nem latott aruk,

3.13.3.2:2. Olyan aruk, amelyeket kilénleges kezelésben részesitettek, dm ezt'az atadaskor nem jelezték,
3.13.3.23. A szemmel lathatdlag nagyon kopott, az egyszerl mosast nem biré aruk,

3.13.3.2.4. Az aruk nem textil anyagu részei.

Reklamacié mosas — vegytisztitas megrendelések esetében:

A Megrendel6'a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles reklamacidjataz Expressz Ruhaszervizzel kdzolni, de legkésSbb a
kiaddastdl szdmitott 24 dra elteltével. Ruha elvesztéssel kapcsolatos vasarléi kifogast a kiadast és az atvevShelyrdl vald tdvozast
kovetSen az Expressz Ruhaszerviz nem fogad el. Az esetleges reklamdciokat az érintett feleknek lehet6leg békés uton kell
rendezniik, a reklamaciérol jegyz6kdnyvet kell késziteni, melyet az Expressz Ruhaszerviznek és a Megrendeldnek egyiittesen ald
kell irnia. Amennyiben a Felek kozott vitas annak' eldéntése, shogy a hiba az Expressz Ruhaszerviz “vagy a Megrendeld
érdekkorében meriiltifel, ugy ezen kérdés tisztdzdsa érdekében Expressz Ruhaszerviz a Szolgaltatasfejleszté- és tervezd Kft.-t
kérheti fel szakvélemény készitésére. A szakvélemény készitésére a Megrendel6 az Expressz Ruhaszervizt nem kotelezheti |és
az Expressz Ruhaszerviz @, szakvélemény elkészittetését ilyen esetben is csak akkor biztositja a sajat koltségén, amennyiben
Megrendel§ elézetesen, irasban nyilatkozik arrél, hogy azt magara nézve kotelez6nek fogadja el.

Budapest, 2018. janudr 1.

Expressz Ruhaszerviz



